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Durante la década de los noventa del milenio actual han ido empleándose, cada vez con más insistencia, un conjunto de expresiones relativas a una serie de ideas, conceptos y teorías, en gran parte renovadas, que pretenden explicar un nuevo enfoque económico o protagonizar el nacimiento de un posible paradigma nuevo que analice mejor lo que esta sucediendo en la empresa y en las transacciones que lleva a cabo en el mercado.  Tal es el caso, entre otras, de: conocimiento, intelecto, aprendizaje, gestión del conocimiento, capital intelectual, empresa inteligente o aprendizaje organizativo.

Si se efectúa una revisión de todo lo publicado en este periodo sobre estas cuestiones es evidente que el interesado se tiene que enfrentar ante una semántica confusa y difusa, a la vez que encarar diferentes versiones conceptuales del mismo término o ante la misma función explicativa de diversos conceptos.  Situación que genera una cierta sensación de “que todo es lo mismo” o de “que todo vale para decir lo mismo”.  Aunque la realidad actual pueda generar este efecto, sin duda alguna ello no es así, tal y como se procurará demostrar en las páginas que siguen.

En consecuencia, en este primer trabajo del número inicial del Boletín Intelect se pretende sentar unas bases para facilitar la construcción de un lenguaje común, la creación de unas directrices lógicas de definición de los “constructos” antes expuestos, sobre los que se proponen unos principios que pueden ayudar a la constitución de una “comunidad científica” en torno a esta disciplina o área de “conocimiento” emergente.

Son tres los conceptos que van a ser diferenciados, a la vez que relacionados, en un enfoque unitario: Gestión del Conocimiento, Aprendizaje y Capital Intelectual.
Por conocimiento se entiende la presencia en la mente de ideas acerca de una cosa o cosas que se saben de cierta ciencia, arte, etc.  En concreto se puede entender por conocimiento como una “combinación de idea, aprendizaje y modelo mental”.  Por gestión se comprende la acción de administrar o aquélla que se realiza para la consecución de “algo”.  En suma, Gestión del Conocimiento es “la función que planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos que se producen en la empresa en relación con sus actividades y con su entorno con el fin de crear unas competencias esenciales”.

En esta definición se puede observar el carácter dinámico de la función y su enfoque sistémico, ya que primero se parte de la idea de unos “recursos críticos” o flujos de conocimientos (conjunto de ideas, de saberes, que han sido aprendidos gracias a determinado modelo mental).  Estos conocimientos son las entradas del sistema, el cual incorpora determinados procesos de transformación o de aprendizaje, gracias a los cuales el sistema logrará crear nuevo conocimiento para la empresa o, en otras palabras, “competencias esenciales” que le diferenciarán del resto de agentes competidores.  Hay que recordar que como “competencia esencial” se entiende el “resultado obtenido por la valorización combinada de tres clases de competencias básicas distintivas o interrelacionadas (formas de saber hacer), como son las personales, tecnológicas y organizativas.  Estos resultados, bajo una perspectiva estática, se pueden valorar o medir en términos de capital intelectual.  Las relaciones sistémicas de la trilogía de conceptos analizados se pueden expresar de forma más gráfica tal y como recoge la figura 1.

[image: image1.png]En dicha figura se pueden detectar cuatro actividades, tres flujos de conocimiento y la evaluación del conocimiento total creado o del conjunto de competencias esenciales (A4).  El primero flujo (A1) representa la adquisición de conocimientos del exterior, necesarios para llevar a cabo la actividad económica de la empresa, según cual sea su cartera de negocios (el “algo” necesario para justificar la gestión).  Conjunto de conocimientos que suelen ser explícitos.  El segundo flujo (A2) indica como la organización es capaz de crear su propio conocimiento, el cual se utilizará como recurso para llevar a cabo su transformación en determinada competencia esencial.  Este conocimiento tanto puede ser explícito como tácito.  Por último, el tercer flujo (A3) representa la internalización del conocimiento o de las capacidades desarrolladas que se incorporan como “rutinas organizativas” o “procesos de acción” que hacen a la empresa inteligente, es decir, dotada de capacidad para aprender.  Conocimiento que presenta normalmente la calidad de tácito.

Los flujos A2 y A3 son posibles gracias a la existencia de determinado proceso de aprendizaje, el cual expresará la “capacidad de la organización, tanto a nivel individual como grupal o de equipo, de incorporar nuevas ideas, nociones, saberes o competencias en las personas y en los sistemas y procedimientos que desarrollan y aplican”.

Por último es claro, según la figura 1, que el capital intelectual representa el valor creado por el sistema que representa la gestión del conocimiento.  Es la medida de las competencias esenciales en que se puede concretar el nuevo conocimiento.  Es, por lo tanto, un “valor capital” en un momento del tiempo y que integra tres elementos fundamentales: el “capital humano” o valor del conocimiento creado en las personas; el “capital estructural” o valor del conocimiento creado en la organización y que se materializa en sus sistemas, procedimientos y desarrollos tecnológicos y el “capital relacional” o valor del conocimiento creado por la empresa, en relación con su entorno, con sus agentes fronteras, reconociéndole aquél un valor inmaterial o intangible, que puede ser diferente y superior al de la competencia, como resultante final de las competencias esenciales generadas.

En conclusión, se puede indicar que la gestión del conocimiento es una función dinámica o un concepto dinámico relacionado con la dirección o administración de un conjunto de flujos de conocimientos (externos e internos, captados o creados, explícitos o tácitos).  De otra parte el aprendizaje es el proceso de transformación y de incorporación del conocimiento tanto a nivel persona, como de grupo o de organización en su conjunto.  El aprendizaje en equipo, se basa en procesos de observación interpersonal y en compartir el grupo sus conocimientos individuales, para ello es fundamental trabajar en red y son, por lo tanto, técnicas facilitadoras las de la información y las comunicaciones.  Finalmente, el capital intelectual es la medida del valor creado, es una “variable fondo” que permite explicar la eficacia del aprendizaje organizativo y evaluar, en suma, la eficiencia de la gestión del conocimiento.
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